Reklamacény poriadok
Tento Reklamaény poriadok upravuje prava a povinnosti Kupujiceho a Predavajuceho (spolo¢nost’
miestni, s.r.0., ) pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady tovaru (dalej len ,, reklamdcia“) v
sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmi Obcianskym zakonnikom a
zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Clanok I
VSeobecné ustanovenia
Pojmy pouzit¢ v tomto Reklamacnom poriadku maji rovnaky vyznam, aky im je prisideny vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach Predavajuceho, ak z tohto Reklamacného poriadku alebo z
pravnych predpisov nevyplyva inak.
Tymto Reklamaénym poriadkom (dalej aj ,,RP*) sa riadia pravne vztahy medzi Predavajucim
a Spotrebitelom v zmysle d’alSich ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok zverejnenych na
webovej stranke Predavajuceho a prislusnych zakonov definujicich Spotrebitela, v rdmci platne;j
legislativy Slovenskej republiky, s vynimkou uvedenou v bode 7 tohto ¢lanku tohto RP, ktory
upravuje pravny vzt'ah medzi Predavajucim a kupujucim - podnikatel'om.
Kontaktné tdaje Predévajuceho:
E-mail: miestni@miestni.sk
Telefon: +421 911 094 788
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany Tovar pri prevzati Kupujicim.
Spotrebitel’ mdze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady, len ak vadu vytkol u Predavajiiceho bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do uplynutia 24 mesiacov od prevzatia Tovaru. Ak v tejto lehote vadu
nevytkne, prava zo zodpovednosti za vady zanikna.
Pri pouzitej veci sa strany mézu dohodnut’ na kratSej dobe zodpovednosti Preddvajiceho za vady, nie
vsak kratSej ako jeden rok od dodania Tovaru.
Predavajuci zodpoveda za akukol'vek vadu, ktora ma predany Tovar v Case jej dodania Kupujucemu-
podnikatel’'ovi, a ktora sa prejavi do 6 mesiacov od dodania Tovaru.
Zaruka sa nevztahuje na vady sposobené:
¢ mechanickym poSkodenim tovaru sposobenym Spotrebitelom,
e pouzivanim Tovaru v nevhodnych podmienkach (napr. nadmerna vlhkost’, chemické a mechanické
vplyvy),
e zanedbanim starostlivosti o tovar,
e pouzivanim Tovaru v rozpore s navodom na pouzitie alebo vSeobecnymi zasadami,
e beznym opotrebenim veci spésobenym jej obvyklym pouzivanim (kratSia Zivotnost’ vyrobku z tohto
dévodu nie je vadou),
e neodbornym zdsahom alebo zZivelnou pohromou.

Clanok IT
Uplatnenie reklamacie
Kupujuci je povinny uplatnit’ reklamaciu u Predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady.
Miestom na uplatnenie reklamacie je adresa sidla Preddvajiiceho: miestni, s.r.o0., 29. augusta 84/37, 976
45 Hronec. Tovar je mozné po dohode dorucit’ aj osobne. Ak Kupujuci vytkol vadu postovou zasielkou,
ktoru Predavajuci odoprel prijat’, zasielka sa povazuje za dorucenu v den odopretia.
Pri uplatneni reklamacie je Kupujtci povinny predlozit™:

¢ reklamovany Tovar,
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¢ doklad o kuape (faktaru),

e Co najpresnejsi popis vady.

Pre urychlenie procesu odporucame vyplnit’ Reklamacny formular, ktory je dostupny na webovej stranke
Predavajuceho www.miestni.sk, a prilozit’ ho k reklamovanému tovaru.

Kupujuci je povinny odovzdat’ Tovar na reklamaciu ¢isty a hygienicky nezavadny. Predavajuci je
opravneny odmietnut’ prevziat’ na reklamaciu Tovar, ktory nespiiia zékladné hygienické $tandardy.
Predavajici vyda Kupujucemu pri uplatneni reklamécie potvrdenie o prijati reklamacie. Ak je
reklamécia uplatnend e-mailom, Predavajici doruci potvrdenie ihned’; ak to nie je mozné, tak bez
zbytocného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie.

Clanok ITI

Prava Spotrebitel’a (Sposob vybavenia reklamacie)
Spotrebitel ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Spotrebitel’ si
nemdze zvolit' sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym
sposobom odstranenia vady spdsobil Predavajucemu neprimerané néklady s ohl'adom na vSetky
okolnosti, najmé na hodnotu, ktort by mala vec bez vady, na zavaznost’ vady a na skutocnost, ¢i by
druhy spdsob odstranenia vady spdsobil Spotrebitel'ovi znacné tazkosti.
Predavajici méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si
vyZzadovali neprimerané néklady s ohl'adom na vsetky okolnosti vratane okolnosti podl’a bodu 1 druhej
vety tohto ¢lanku RP.
Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o Spotrebitel’ vytkol vadu, bezplatne,
na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti Spotrebitel'ovi s ohl'adom na povahu veci a
ucel, na ktory Spotrebitel’ vec pozadoval.
Na ucely opravy alebo vymeny Spotrebitel’ odovzda alebo spristupni vec Predavajucemu alebo osobe
podrla ¢lanku IV bodu 6 tohto RP. Naklady prevzatia veci znasa Predavajuci.
Predéavajtci dodé opravenu vec alebo ndhradntl vec Spotrebitel'ovi na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym sposobom, akym mu Spotrebitel' dodal vadni vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak
Spotrebitel’ neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, moze Predévajuci
vec predat. Ak ide o vec vidcSej hodnoty, Preddvajuci Spotrebitela o zamySI'anom predaji vopred
upovedomi a poskytne mu primerant dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Predavajuci bezodkladne po
predaji vyplati Spotrebitel'ovi vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na
jej tschovu a predaj, ak Spotrebitel’ uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej
Predavajiicim v oznameni o zamys§l'anom predaji veci. Predavajuci moéze vec na vlastné naklady znicit’,
ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat’ ani na thradu
nakladov, ktoré Predavajtci ucelne vynalozil na ischovu veci, a ndkladov, ktoré by Predavajici musel
nevyhnutne vynaloZzit’ na jej predaj.
Pri odstraneni vady vymenou veci neméd Preddvajuci pravo na nahradu Skody sposobenu beznym
opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou.
Predéavajtci zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619 zékona ¢. 40/1964 Z.z. Ob¢iansky zakonnik
v platnom zneni (dalej len ,, Obliansky zdakonnik “).
Spotrebitel ma pravo na primeranu zP’avu z kiipnej ceny alebo méze odstiapit’ od Kiapnej zmluvy aj
bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podl'a § 517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ak
a) Predavajuci vec neopravil ani nevymenil,
b) Predavajuci vec neopravil ani nevymenil v sulade s bodom 4 a 6 tohto ¢lanku RP,
c) Predavajici odmietol odstranit’ vadu podl'a bodom 2 tohto ¢lanku RP,
d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,
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10.

11.

12.

13.

e) vada je takej zadvaznej povahy, ze odévodnuje okamziti zl'avu z kiipnej ceny alebo odstipenie od
kapnej zmluvy, alebo

f) Predavajuci vyhlésil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
sposobenia zavaznych t'azkosti pre Spotrebitel’a.

Zl'ava z kupnej ceny musi byt’ primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktort by vec mala,

ak by bola bez vad.

Spotrebitel nemoze odstipit’ od Kapnej zmluvy podl'a bodu 8 tohto clanku RP, ak sa Spotrebitel’

spolupodiel’al na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelnd. Dokazné bremeno, Ze sa Spotrebitel

spolupodiel’al na vzniku vady a Ze vada je zanedbatel'na, nesie Predavajuci.

Ak sa Kupna zmluva tyka kupy viacerych veci, Spotrebitel’ méze od nej odstipit’ len vo vzt'ahu k vadne;j

veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moZze odstipit od Kupnej zmluvy, len ak nemozno dovodne

ocakévat’, ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

Predavajuci po odstupeni od Kapnej zmluvy vrati Spotrebitel'ovi kiipnu cenu najneskor do 14 dni odo

dila vratenia veci Predavajicemu alebo po preukazani, Zze Spotrebitel’ zaslal vec Predavajucemu, podl'a

toho, ktory okamih nastane skor.

Predavajuci vrati kipnu cenu Spotrebitel’'ovi alebo mu vyplati zI'avu z kiipnej ceny rovnakym spdsobom,

aky pouzil Spotrebitel’ pri zaplateni kiipnej ceny, ak Spotrebitel’ vyslovne nesthlasi s inym sposobom

uhrady. VSetky néklady spojené s thradou znasa Predavajuci.

Clanok IV

Lehoty na vybavenie reklamacie
Po uplatneni reklamacie vyda Predavajuci Spotrebitelovi bezodkladne potvrdenie o prijati
reklamdcie. V tomto potvrdeni zaroven uvedie predpokladant lehotu na vybavenie reklamécie. Ak je
reklamécia uplatnena e-mailom, Predévajuci doruci potvrdenie bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
Vybavenie reklamacie vratane odstranenia vady nesmie trvat’ dlhsie ako 30 kalendarnych dni odo dia
uplatnenia reklamécie, ak dlhSia lehota nie je odovodnena objektivhym dévodom, ktory Predavajuci
nemoze ovplyvnit'.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo mé pravo
na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
O vysledku reklamacie bude Spotrebitel’ informovany bezprostredne po ukonceni reklama¢ného konania
e-mailom a bude mu doruceny pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu
uplatnenia reklaméacie.
Ak Predéavajuci odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami Spotrebitel’a. Ak
Spotrebitel' znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost’ Predavajuceho za vadu,
moze vytknut’ vadu opakovane a Preddvajuci nemoze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované
vytknutie vady sa § 621 ods. 3 Obc¢ianskeho zdkonnika nevzt'ahuje. Na néklady Spotrebitel’a spojené so
znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika.
Ak pred uzavretim Kuapnej zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvéra na zédklade objednavky Spotrebitel’a,
pred odoslanim objednéavky, Predavajuci oboznamil Spotrebitel’, ze vady mozno vytknut’ aj u inej osoby,
konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo
opomenutie Predavajtceho.
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Clianok V

Zaverecné ustanovenia
Tento Reklamacny poriadok je neoddelitelnou stcastou VSeobecnych obchodnych podmienok
Predavajuceho zverejnenych na webovej stranke Predavajuceho www.miestni.sk.
Predavajuci si vyhradzuje prdvo na zmeny tohto Reklamacného poriadku bez predchadzajuceho
upozornenia.
Tento Reklamacny poriadok je platny a G¢inny momentom jeho zverejnenia na webove] stranke
Predavajuceho dna 27.10.2025.
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